Fiche Technique: Formation WMS au Congo

Objectifs de la formation

e Maitriser les principes du WMS adaptés au contexte congolais.

e Optimiser la gestion des stocks et des flux logistiques.

e Réduire les erreurs de préparation et accélérer les expéditions.

e Assurer la conformité aux normes ISO et exigences réglementaires.

o Développer les compétences opérationnelles des responsables logistiques.

e Faciliter la digitalisation des processus logistiques locaux.

Population cible

e Responsables logistiques et opérateurs d’entrepbt a Kinshasa et zones industrielles.
¢ Professionnels des secteurs BTP, énergie, agroalimentaire et maintenance.

¢ Personnel souhaitant maitriser les outils WMS et la tragabilité.

e Groupes et PME locales cherchant a renforcer leur compétitivité logistique.

o Utilisateurs des logiciels Reflex, SAP WMS, Infolog WMS, et autres solutions.

Durée de la formation

Format de formation Durée Modalités
Formation présentielle 3 semaines (15 jours) Cours + ateliers pratiques

4 semaines (distanciel +

Formation hybride présentiel)

Webinaires + sessions pratiques

Formation intra-entreprise (sur
site)

Personnalisée et adaptée aux

2 a 4 semaines, selon effectif ;
besoins

Programme de la formation

Module 1 : Principes fondamentaux du WMS et organisation logistique
e Bases du WMS, gestion des stocks et tragabilité.
e Cartographie d’entrepét et organisation des rotations.

o Spécificités régionales liées aux zones portuaires et industrielles.

Module 2 : Utilisation des outils informatiques et logiciels WMS adaptés
e Formation a différents logiciels WMS locaux et standards.
e Paramétrage selon les spécificités métiers (BTP, énergie, agroalimentaire).

o Gestion des alertes et rapports automatisés.



Module 3 : Cas pratiques et simulations pour la gestion optimale d’entrepot

e Simulations sur réception, préparation de commandes et inventaires.

e Gestion des incidents en conditions réelles.

Module 4 : Sécurité, normes et tragabilité dans le contexte congolais

e Normes ISO, sécurité des entrepbts et conformité juridique.

o Gestion documentaire et préparation aux audits qualité.

Module 5 : Evaluation finale et perspectives d’évolution professionnelle

o Test théorique, mises en situation pratiques et entretien.

¢ Conseils pour spécialisation et développement de carriere.

Note importante : La formation combine théorie et pratique, avec une forte adaptation au contexte congolais et
ses contraintes logistiques, assurant un impact opérationnel direct.
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