Fiche Technique:Formation gouvernance publique a
Casablanca

Objectifs de la formation

e Cartographier la gouvernance: réles, instances, délégations et calendriers adaptés a Casablanca.

¢ Installer un systéme de performance: KPI, cibles, tableaux de bord et cycles de revue reliés aux
engagements de service.

e Structurer la gestion des risques et la conformité: marchés, investissements, subventions et PPP.

¢ Professionnaliser les comités (exécutif, pilotage, projet): préparation rigoureuse, décisions rapides,
tracabilité.

e Coordonner efficacement multi-acteurs (services, supports, opérateurs, prestataires) selon des normes
de qualité locales.

e Ancrer 'amélioration continue et I'évaluation d’impact: revues post-projet, audits, plans d’actions.

Population cible

e Cadres et directeurs du secteur public: finances, planification, marchés, RH, Sl, mobilité, services
urbains, transition énergétique.

¢ Responsables d’entités parapubliques en interface avec BTP, industrie, énergie, logistique, transport,
maintenance, agro-industrie.

o Elus locaux, membres et conseillers de cabinets, chefs de cabinet, chargés de mission.

e Managers d'opérateurs et prestataires sous contrats publics (logistique, maintenance, construction,
services).

o Chefs de projets transverses: digitalisation, sécurité, qualité, développement durable.

Durée de la formation

Aspect Détails

Formats Présentiel a Casablanca; classes virtuelles; intra-organisation.

Rythme Séquences courtes alternant avec ateliers d’application.

Parcours standard Plusieurs journées: immersion, pratiques guidées, accompagnement.

Options & Accéléré/exécutif; adaptation intra aux processus internes; outils collaboratifs en
personnalisation distanciel.

Programme de la formation

Livrables par module: charte de gouvernance; tableau de bord + protocole de revue; registre des risques + plan
d’audit; calendrier de gouvernance projet + check-lists.



Piloter la stratégie publique avec clarté et responsabilité

¢ Objectifs mesurables, réles explicites, régles de décision.

¢ Architecture de gouvernance lisible; articulation politique/administratif; arbitrages fluidifiés.

Mesurer la performance et rendre des comptes

e Tableaux de bord fiables; budgets reliés aux résultats; engagements de service.

¢ Indicateurs partagés; cycles de performance trimestriels.

Maitriser les risques, la conformité et I’éthique

e Cartographie des risques, contrdles clés, plans d’audit.

¢ Dispositifs préventifs et détectifs adaptés aux marchés, patrimoine, subventions et contrats.

Gouvernance de projets structurants et coopération public-privé

e Standards de gouvernance projet: comités de pilotage et techniques, du cadrage a la cléture.

e Cas d'usage: mobilité urbaine, infrastructures, transition énergétique, digitalisation, qualité urbaine.

NEW LEARNING - newlearning.ma - info@newlearning.ma



