Fiche Technique: Formation Airbnb a Marrakech

La Formation Airbnb a Marrakech est congue pour maitriser la gestion locative courte durée dans un
marché touristique dynamique. Elle combine théorie et pratique pour valoriser efficacement les biens via
Airbnb.

Objectifs de la formation

o Comprendre fonctionnement et politiques Airbnb, spécifiguement a Marrakech.
e Créer et optimiser des annonces attractives et conformes.

o Développer des stratégies de pricing pour maximiser rentabilité.

e Gérer réservations, communication et accueil efficacement.

e Appliquer bonnes pratiques de maintenance et service clients.

¢ Respecter obligations Iégales et fiscales locales.

Population cible

Propriétaires immobiliers, gestionnaires, agents et conciergeries.

Consultants et entrepreneurs en hébergement touristique.

Equipes marketing digital et accueil client dans 'immobilier.

Profils souhaitant optimiser pratiques et maximiser rendement locatif.

Durée de la formation

Format Durée Description
Formation . . . . . . . . .
] . 3 jours intensifs Petits groupes, ateliers pratiques et immersions sur site.
présentielle
. . 2 semaines (modules Cours a distance avec visioconférences et supports
Formation en ligne . : .
modulaires) interactifs.

Combinaison de modules en ligne et ateliers pratiques en

Formation mixte 5 jours au total g :
présentiel.

Programme de la formation

1. Introduction a Airbnb

e Panorama du marché et spécificités locales a Marrakech.

2. Création et optimisation des annonces

e Photos, descriptions, titres et régles de visibilité.

3. Stratégies de pricing dynamique



e Gestion des périodes creuses et hautes saisons.

4. Gestion des réservations et communication client

o Outils, réponses automatiques, gestion des conflits.

5. Services additionnels et logistique

¢ Accueil, ménage, maintenance, expériences clients.

6. Législation et reglementation locale

e Permis, fiscalité, normes et bonnes pratiques a Marrakech.

7. Analyse des performances

¢ Indicateurs clés, rapports et outils de suivi.

8. Cas pratiques

e Simulations, études de cas et mises en situation réelle.

La formation inclut des intervenants experts pour conseils personnalisés et retours d’expérience concrets.

Contact & Informations

Pour planifier une formation ou demander un devis personnalis€, contactez-nous via notre page dédiée.

NEW LEARNING - newlearning.ma - info@newlearning.ma



